
UPT PUSKESMAS 
KENDAL 

1. Pengertian 

2. Tujuan 

3. Kebijakan 

4. Referensi 

PERBAIKAN MEKANISME KERJA 

( WIRELESS / PENGERAS SUARA ) 

No. 
Dokumen 

440/ SOP/ 01 /404.102.013/2018 

Sop No. Revlsi 
r:----;---~ ........ = ~~r-----. 

Tanggal 
Terbit 
Halaman 

dr.Nurkholid Setiawan 
NIP.19830126 200901 1 007 

Perbaikan sebuah proses perbalkan suatu 

kegiatan yang dllaksanakan Untuk mempermudah pelaksanaan dalam 

melakukan pekerjaan 

Sebagai acuan dalam melaksanakan kegiatan 

Berdasarkan Keputusan Kepala UPT Puskesmas Kendal No. 

180/46/KEP/35.07 .103.126/2015 tentang Peningkatan Kinerja 

5. Prosedur I 1. Penanggung jawab layanan menyampaikan informasi ke operator wireless 

Langkah-langkah yang akan diberikan ke pengguna layanan / karyawan 

6.Bagan alir 

2. Operator wireless menyiapkan konsep untuk disampaikan ke penggunan 

layanan I karyawan 

3. Operator wireless menyiapkan alat kemudian menekan tombol on untuk 

memulai pemberian informasi ke pengguna layanan / karyawan 

4. Operator wireless akan mengulangi 2 kali jika diper1ukan dan mematikan 

tombol off untuk mematikan 

5. Jika tidak ada operator wireless penyampaian informasi bisa juga dilakukan 

oleh petugas lain yang memer1ukan penyampaian inforrnasi lewat pengeras 

suara 

7.Hal-hal yang per1u Pemanggilan antrian pasien sesuai dengan nomor antrian 

diperhatikan 

8. Unit Terkait Semua unit pelayanan 

9.Dokumen terkait Buku kunjungan rawat jalan 

10.Rekaman histori 

perubahan 

No Yang 

diubah 

lsi perubahan Tanggal mulai diber1akukan 
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